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POLÍTICA DE CALIDAD 
 

La Dirección de la Asociación de Familiares de Enfermos de Alzheimer de La Línea, ha 
decidido e impulsado la implantación de un Sistema de Gestión de la Calidad basado 
en la norma UNE-EN ISO 9001. La implantación de este sistema de gestión ofrece a 
nuestros usuarios y a otras partes interesadas las máximas garantías de calidad y 
satisfacción, así como evidencia de nuestro compromiso en la calidad en la atención al 
usuario y nuestro compromiso en el cumplimiento de los requisitos del cliente, 
requisitos legales y reglamentarios. 
 

El alcance de nuestro Sistema de Calidad abarca las actividades desarrolladas a través 
de nuestro Centro de Día y programas dirigidos a familiares y personas con Alzheimer 
en atención centrada en la persona, incluyendo: atención social, atención psicológica, 
atención sanitaria, fisioterapia, talleres de Psicoestimulación, talleres ocupacionales, 
estimulación cognitiva con ordenadores, comedor, transporte y servicios 
complementarios de podología”. 
 

El sistema de calidad se sustenta en unos principios básicos dictados por la Dirección 
de AFA LA LINEA que se describen a continuación: 

✓ Establecer las medidas y recursos necesarios para garantizar la individualidad, 
la privacidad, el bienestar, la tranquilidad y en general la dignidad de los 
enfermos de Alzheimer. 

✓ Mejorar la calidad de vida de los enfermos y de sus familiares, velando por sus 
derechos sociales, legales y económicos, e informando a sus familiares. 

✓ Prestar asistencia psicológica y apoyo social a los familiares de afectados por 
alguna demencia. 

✓ Sensibilizar a la sociedad sobre la problemática que comporta la enfermedad 
de Alzheimer y sobre la importancia que está adquiriendo, no obstante 
constituye la primera causa de demencia en los países desarrollados y es una 
de las causas más frecuentes de discapacidad en el adulto. 

✓ Hacer constar a todo el personal de la Asociación la responsabilidad que tiene 
en su puesto de trabajo, como parte fundamental e indispensable de nuestro 
desempeño. 

✓ Promocionar las capacidades y aptitudes de nuestro equipo humano 
conscientes de que se trata del valor fundamental de la Asociación. 

✓ Seguimiento continuo a nuestros proveedores y subcontratas de productos y 
servicios con incidencia sobre nuestro trabajo o nuestros servicios, con el 
objetivo de asegurar la máxima calidad asociada a nuestras actividades. 

Este Sistema de Gestión de la Calidad se define y desarrolla en el Manual de Calidad  y 
en los documentos que emanan del mismo, siendo por tanto de obligado 
conocimiento y cumplimiento para todo el personal de la empresa en el desarrollo de 
sus actividades. 
 

Además se establecen anualmente, siempre en concordancia con los objetivos 
Estratégicos aquí propuestos, unos objetivos concretos cuyo seguimiento y logro 
permitan valorar la eficacia del Sistema de Calidad y la mejora continua de la 
Asociación. 
En La Línea a 12 de Febrero de 2024.                                                                            La Dirección 


